Perche nasce
un consultorio
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Un Consultorio familiare non
nasce per caso. Esso e frut-
to e risultato d'un percorso
di ricerca, progettazione e
realizzazione condotto da un
gruppo di persone che sento-
no l'urgenza di intervenire a
supporto e sostegno di altre
persone che vivono in situa-
zioni di disagio, di difficolta
e di sofferenza la loro fami-
liarita, categoria relazionale

con il contesto sociale, ne In-
tercettano 1 bisogni ed elabo-
rano una proposta di servizio
che dia risposta a quelle pro-
blematiche attraverso |'appor-
to di specifiche professiona-
lita che, facendosene carico,
collaborano nella gestione di
una specialissima relazione
d'aiuto da cui traggono van-
taggio e benessere la persona
singola e la collettivita nel suo

fondamentale della persona,
della natura e della societa.

Queste persone, sollecitate da
Ideali ispiratori d'impegno e di

Insieme.

Tali persone, unite dagli stessi
Ideali, condividendo gli stessi
intenti, perseguendo gli stessi

solidarieta umana e da sensi-
bilita verso specifiche proble-
matiche a carattere familiare,
S| pongono in osservazione
della realta territoriale che le
circonda, entrano in dialogo

oblettivi e accomunati dallo
stesso servizio entrano, sia in-
dividualmente sia come grup-
po, In relazione dinamica con
la comunita prossima e allar- |
gata in cui esse sono presenti



e di cul sentono le problemati-
che, ne sentono le difficolta e
se ne fanno carico.
Un Consultorio familiare na-
sce quindi dall'intercettazio-
ne d'un bisogno, dalla ricerca
ideale e critica di una possi-
bile soluzione e dalla volont3
di costituire una struttura di
Servizio capace di risposte pra-
tiche scientificamente fondate
e professionalmente erogate,
alla luce di una visione comu-
ne circa | destini dell’'umanita
e circa la missione affidata ad
0gnl essere umano.
Questa struttura di servizio é
destinata, pertanto, all'univer-
salita del cittadini, senza di-
stinzione di sesso, di cultura,
di fede religiosa o politica, di
ceto sociale ed economico e di
qualsivoglia altra specificazio-
ne, senza distinzione di nazio-
ne e, perfino, di Stato. L'uo-
mo e la famiglia, infatti, non
conoscono frontiere. Né 1 loro
bisogni possono essere sfrut-
tati o strumentalizzati al con-
seguimento di altri fini, poiché
rispondono al principio stessa
della natura umana, cioe al
motivo fondamentale del suo
essere nel mondo.
In altre parole il Consultorio
si rivolge ed & aperto all’uni-
versalita dell’essere umano,
all’'universalita della persona,
che precede ed e a fondamen-
to di ogni ulteriore specifica-
zione e di ogni raggruppamen-
to concettuale o reale derivan-
te dalla persona umana.

A questa universalita di de-
stinazione si deve aggiungere
I"'universalita di origine, che
pol risulta essere combaciante
con la prima.

L'universalita di origine si ra-
dica nell’accoglienza e nella
solidarieta che ciascun essere
umano e capace di esprimere
verso il proprio simile, perché lo
riconosce portatore della stessa
natura e della sua grandezza.

Il Consultorio familiare, ca-
ratterizzato da universalita
nell'origine e nella destinazio-
ne, e, di suo, espressione del
diritto umano fondamentale di
costituire strutture sociali che
favoriscano il bene individuale
e generale.

In questa sua qualita esso pre-
cede, supera e abbraccia, com-
prendendolo e affermandolo e
supportandolo, qualsiasi altro
diritto, dando spazio alla sus-
sidiarieta. Di cuil ciascun tito-
lare di diritto umano e porta-
tore attivo e positivo. Ciascun
titolare di diritto umano ha la
capacita di creare strutture che
affermano, supportano, favori-
scono e sviluppano cid che e
proprio della natura umana e
della sua cultura. Incoraggia-
re, incrementare e far cresce-
re questo diritto moltiplica le
possibilita di cooperazione e
sviluppo sociale.

La storia dei primi Consultori
familiari testimonia che essi
sono stati in prima istanza
espressione di accoglienza
e solidarieta umana e hanno

precorso In forma sussidiaria,
coprendo uno spazio di servi-
710 soclale ancora disatteso
dal servizio pubblico, quanto
nol verra formalizzato dal dirit-
to positivo attraverso la legge
quadro nazionale costitutiva
deir Consultori.

| principi di accoglienza, so-
lidarieta e sussidiarieta, che
attengono al diritto umano
fondamentale e che presiedo-
no alla nascita del primi Con-
sultori familiari, mentre non
DOSSONO essere misconosciuti,
taciuti e tanto meno cancella-
ti dal diritto positivo sono, al
contrario, stimolo di rinnova-
mento e aggiornamento per lo
stesso e del suo adeguamento
a realta sociali mutate. La fe-
condita e la creativita di quei
principi non hanno esaurito
la loro carica. Anzi, come di-
mostra |a costante crescita
dei Consultori familiari che su
quest! si fondano, essi sono
capacl ancora di reinterpreta-
re iIn modo genuino | bisogni
della famiglia nella societa
attuale, come avvenne per |
primi Consultori nella societa
italiana attraversata dalle con-
seguenze dell’ultima Guerra
Mondiale.

Potremmo qui per inciso an-
notare che, forse, non & del
tutto peregrino pensare che la
nascita dei Consultori familiari
sia stata la risposta, pratica e
simbolica allo stesso tempo e
percio profetica, della genuina
democrazia dello spirito uma-

no, che afferma la vita sempre
e comunque, alle conseguenze
di una guerra ideologicamente
ispirata e sistematicamente

condotta per distruggere - at-
traverso la distruzione delle
generazioni di intere famiglie
e della persona fin dal ventre
materno - soggetti, popoli, cul-
ture ed etnie giudicati spuri e
iIngombranti.

| Consultori familiari sussidiari
sono, allora, di pubblica e uni-
versale utilita, al pari dei Con-
sultori familiari statali, per-
seguendo entrambi un bene
soclale individuale e generale.
Non sono né contrari né alter-
nativi. Anzi talvolta 1 primi,
per la loro natura innovatrice,
fondata sulla creativita e sul-
la liberta dello statuto umano,
POSSONO prevenire e precorrere
I"intervento dei secondi, che
Invece debbono tener con-
to della propria costituzione,
strutturata secondo una legge
positiva normativa che, per
certi versi, li ancora a presta-
zioni prestabilite.

Benché possa apparire owvio,
giova qui ricordare che ambe-
due le tipologie di Consultorio
appartengono alla societa che
Il produce; e nessuno si pud
chiamare fuori misconoscendo
le difficolta e le problemati-
che, sia a carattere personale
sla a carattere organizzativo e
strutturale, che in entrambi si
affrontano.

Poiché l'esercizio delle attivi-
ta professionali, o prestazioni,



di accoglienza e solidarieta.
[l Consultorio familiare e, in-

fessionale.
La direzione del Consultorio

svolte nel Consultorio familia- e all’esterno del Consultorio.

re sussidiario ha rilevanza uni-
versale pubblica, il Consulto-
rio viene a porsi come soggetto
protagonista della comunita
territoriale in cul opera.

Esso infatti svolge una lettura
del sociale e agisce In ottem-
peranza all'universalita del
principi di accoglienza e soli-
darieta, attraverso la tipicita
sociale di una struttura attenta
al familiare e per opera della
specificita professionale della
presa in carico nella relazione
d'aiuto.

Tale protagonismo  spetta
all’operatore  singolo  nella
sua relazione interpersonale
con |'utente del Consultorio e
all’équipe, come momento di
analisi, condivisione, verifica
e presa in carico della proble-
matica individuale e sociale.
Rilevante sotto questo aspetto
& il ruolo della direzione del
Consultorio.

Nella direzione confluiscono
sostanzialmente quattro com-
ponenti: amministrativa, tec-
nica, sociale, relazionale, che
si articolano in forma semplice
o complessa a seconda della
grandezza e dell'organizzazio-
ne di ciascun Consultorio.

|l a direzione deve assicurare
all’éguipe un coordinamento
tecnico capace di far svolgere
4 ciascun operatore e alla stes-
sa équipe prestazioni idonee
ed efficaci, attraverso incontri,
supervisioni, corsi di agglor-
namento condotti all’interno

A questo scopo obbedisce, per
esempio, anche |'organizzazio-
ne del lavoro del Consultorio
circa le modalita procedurali
del trattamento dell’utente In
ordine all'accoglienza e al pas-
saggi o invii interni ed esterni,
come pure in ordine alla ge-
stione dei dati e delle cartelle

personall.
la direzione amministrativa

riguarda gli aspetti piu pretta-
mente economici e burocratici
di gestione generale e di rap-
porti istituzionall.

La direzione sociale si fa ca-
rico del perseguimento degli
scopi istitutivi del Consultorio
in adesione e in armonia con
oli ideali che ispirano I"atti-
vitd del Consultorio nel suo
complesso, della promozione
della costante lettura delle
dinamiche dei contesti umani
e sociali del territorio in cui Il
Consultorio svolge la sua ope-
ra e quindi della corrispon-
denza tra domanda e risposta
alle problematiche emergentl,
della propulsione di possibili e
idonee attivita collaterali che,
a partire dagli scop! del Con-
sultorio, stimolino, integrino e
completino la formazione del-
la cultura della famiglia.
Accanto a queste tre compo-
nent! la direzione dovra cura-
e le relazioni interpersonall
tra gli operatori la cui qualita,
oltre a essere una ricchezza
umana, si traduce in risorsa
per |'interazione tecnica e pro-

familiare sussidiario esprime,
pertanto, un preciso ruolo di
raccordo interno ed esterno
che dovra sviluppare d’intesa
e di comune accordo, In un
clima e con modalita di reci-
proco apporto e supporto tra
tutti gli interessati alla vita del
Consultorio.

Da questa prospettiva, in ter-
mini generali, mentre |I'"équipe
tecnica € maggiormente 1m-
pegnata nell’accoglienza, la
direzione rappresenta e sostie-
ne la sussidiarieta; mentre la
prima e attenta alla persona e
all'uomo nel suo contesto In-
dividuale e familiare, la secon-
da si sente sollecitata dalle
problematiche diffuse nel suo
contesto sociale e dalla ricer-
ca degli strumenti pit i1donei
per offrire a queste le risposte
piu efficaci. Entrambi, équipe
e direzione, contribuiscono e
concorrono a rendere efficace
e a tradurre in pratica 1l prin-
cipio di solidarieta.

L'équipe tecnica abitualmente
parte da un nucleo iniziale su
cul si innestano altre profes-
sioni, a seconda della disponi-
bilita di operatori e della capa-
cita di risposta alla domanda
del territorio. A questo scopo
e opportuno e utile suscitare,
diffondere e coltivare tra i pro-
fessionisti esperti di relazioni
familiari forme condivise in cui
esercitare le prerogative uma-
ne che rimandano ai principi

fatti, il luogo privilegiato di
cura delle relazioni familiari.
La famiglia vive di contesti
interni ed esterni costruiti sul-
la base di convinzioni indivi-
duali, culture, situazioni eco-
nomiche, stati di salute, fedi
religiose, risonanze sociall,
educazione, formazione, ecc.
diverse per territorio, storia ed
impatto psicosociale. L'uni-
versalita fondamentale delle
relazioni familiari &, pertanto,
condizionata da una moltepli-
cita di eventi positivi e nega-
tivi originati da queste e altre
variabili.

Poiché trattasi di relazioni,
cloé di reazioni a sollecita-
zionl reciprocamente dinami-
che, e non di elementi fissi e
Indeclinabili, I'équipe e i suoi
componenti, ai fini di una ri-
sposta efficace Il piu possibile
aderente alla domanda, oltre a
tener presente il presupposto
metodologico e scientifico pro-
prio di ciascuna professione,
dovranno calarlo nella concre-
tezza del vissuto dei contesti
Interni ed esterni della perso-
na e della famiglia.

Il dialogo sociale che & all'ori=
gine del Consultorio deve con-
tinuare perché esso continui
a ricevere linfa vitale che lo
radichi sempre pit nel tessuto
soclale e gli consenta di perce-
pirne in anticipo | cambiamen-
ti e di predisporre per questi
strumenti operativi adatti.



La qualita del rapporto simbio-
tico Consultorio-territorio, sta-
bilito sulle problematiche fa-
miliari, consente anche di far
convergere sinergie nell’elabo-
razione di iniziative e strategie
in favore della famiglie, co-
stituendo il Consultorio come
uno del luoghi della rete so-
ciale dei servizi alla comunita
dove istituzioni statali e sussi-
diarie sono espressioni di par-
tecipazione umana, sociale,
civile nella costruzione della
citta dell’'uomo e per I'uomo,

che consenta a ciascuna per-
sona la debita appropriazione
dell’avanzante orizzonte uma-
no affidato al tempo e alla
storia, edificata nella sua ina-
lienabile e originale esistenza,
dono per sé e per gli altri.




